Allegato 5
PVR 2026 - KPI del Premio di Eccellenza - Scorecard Quota GAMMA - Filiali BDT

SR obiettivo

f ]

Redditivita Commissioni Nette 2 110%
Per le filiali con >=20 addeti* il risultato sulle Gate di accesso al Premio di Eccellenza — Quota C:
Commissioni Nette >=105% 110% del target assegnato sull'indicatore «Commissioni nettey

100% del target assegnato sull'indicatore «Eccellenza operativan

Qualita del
Servizio

Indice di Eccellenza operativa

*organico in essere al 31 gennaio 2026
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Allegato ~ .
PVR 2026 - Eccellenza Operativa

CATEG’O'_ S

S BDESCRZIONEKP I

Clienti con portafoglio adeguato al profilo finanziario
Servizi di Investimento

Clienti con profilo Mifid scaduto

Norme a tutela della Rispetto tempi chiusura conti correnti
clientela e presidio del
rischio Copertura dei confrolli del Direttore

Lavorazione RFl, proposte di avvio iter SOS e data delloperazione piU recente strutturata in SOS

Antiriciclaggio Lavorazione RFl e valutazione soggetti in fascia di rischio media

AML - Clienti con documento d'identitd valido

Formazione Fruizione dei corsi di formazione preventiva




